
Cadastro de Vidas



1º - Acessar o link:   

http://app.prontomedmg.com.br/portalEmpresa/

2º - Acessar com os dados informados pelo vendedor.



3º - Para cadastrar vidas de 
forma individual ou coletiva, 
basta clicar na respectiva 
opção.



4º - Para CADASTRO INDIVIDUAL 
basta preencher os dados  
necessários e clicar em “SALVAR”.



5º - Baixe a planílha para 
preenchimento de dados  e  
preencha com os dados exigidos.  

Obs: E-mail não é obrigatório

5.1º - Fique atento(a) com as 
informações importantes para 
preenchimento da planílha

6º - Anexe a planilha 
preenchida na opção “ARRASTE 
O DOCUMENTO AQUI OU 
CLIQUE”



7º - Após o preenchimento, 
clique em “Enviar informações”. 



8º - Observe que todos os 
dados serão validados , se 
houver algum erro, deverá ser 
corrigido na planílha e 
importado novamente.



10º - Assim que importado, o 
colaborador receberá a 
mensagem informando que ele 
já pode se cadastrar no plano 
de saúde através do APP.

9º - Quando o cadastro 
individual/coletivo for feito, o 
colaborador estará como 
“Pendente”.

10º - Assim que importado, o 
colaborador receberá a 
mensagem informando que ele 
já pode se cadastrar no plano 
de saúde através do APP.

9º - Quando o cadastro 
individual/coletivo for feito, o 
colaborador estará como 
“Pendente”.



11º - Para aprovar o cadastro do 
colaborador/dependente basta 
clicar no ícone “Pessoa”  e 
aguardar a ANÁLISE da 
PRONTOMED.

Observações importantes: 
-Todo o fluxo de comunicação e movimentação de documentos será 
feito diretamente com o colaborador. 


-Todas as alterações serão notificadas no WhatsApp do colaborador, 
para isso precisamos do telefone correto. 


-Após aprovação pela PRONTOMED, o colaborador será instruído à 
acessar o APP com seus dados pessoais.

Atenção:  Todos os cadastros deverão passar por uma ANÁLISE 
de aprovação pela EMPRESA, antes de passar pela ANÁLISE da 
PRONTOMED.



Exclusão de vidas



1º - Acesse a opção 
“Solicitação de exclusão”.

2º - Para visualizar os débitos 
pendentes clique no ícone 
“Impressora”:

3º - Para fazer a exclusão, 
clique no ícone “Lixo”.



4º - Se o colaborador for TITULAR do plano de 
saúde, deverá ser preenchido o formulário de 
exclusão e clicar em “Salvar”.  

Obs: Se for dependente, não será necessário 
preencher o formulário, será exclusão direta.



Consulta de vidas



2º - Para visualizar seus 
respectivos dependentes, 
clique no ícone “Pessoas”.1º - Acesse a opção 

“Beneficiários”, para verificar 
todos os colaboradores 
cadastrados no plano de 
saúde.


